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LA GESTION DEL CAPITAL HUMANO EN EL ANHESIQOERO

0. AMPLIACION DEL CONCEPTO DE CAPITAL HUMANO

En la unidad 2Zhabiamos definido al capital humano como un ingrediente del capital

intelectual, el cual se formaba de otros dos conceptos, el capital orgamahy el relacional.

En esta unidad, ampliaremos el concepto vinculado a la actividad pesquera en la argentina
comenzaremos diciendo ques bienes materiales sélo se convierten en un producto terminado cuando
pasan por el proceso de producciéraligado por la fuerza de trabajo de los obresoempleadosEl
trabajo corre a cargo del capital humano, el capital lo prestan los inversionistas y la dirgoeida a
cargo de gerentes y directivos, quienes se encargan de la organizZaaiéombinacié de los distintos
factorescorresponde al empresari@l intermediario entre el consumidor y la produccié@ntonces,a
relacion laboral de la empresa con el capital humaeosintetizaen el procesade descubrir nuevas
formas de organizzén laboral quesatisfaga las mdltiples expectativas creadas entre las cuales se
encuentranlas exigencias deitular ¢ accionistas, la dos trabajadoreslas de la comunidad, la de los
consumidores y proveedores.

Para que esta relacién laboral sea fructifera denteolal empresa, es necesario vincular al trabajador
con diferentes actividades normas y decisiones comogganes de capacitacion, herramientas que los
hagan mas eficientes y les permitan desarrollar sus actividdeesanera mas productiyaontar con

un departamento de recursos humanosn sistema de comunicacion capaz de orientarlos hakia e
desarrollo profesionalDe esta maneralos trabajadores se sentiran comprometidg$iabrd mayores
chances de obtenesu maximo potencian la empresa

Muchas compdiias, ante la imposibilidad operativa y financiera de contar con un departamento de
recursos humangsiejan en segundo plano esta funcién, lo cual representa una desverajpetitiva
importante. La industria pesquera, no es la excepcioén a la regla.

Una luena administracion del capital humano impulsa el rendimiento operativo generando valor en
toda la empresaayudando a

Hacer mas eficientes los sistemas y procesos de recursos humanos para reducir costos.
Mejorar la productividad.

Alinear al personal cometas y objetivos para impulsar el rendimiento del neggeasquero
Asegurar la posicion de la empresa dentro del mercado.
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La fuerza del trabajo humano forma parte del capitalldempresapesqueraya que pertenece al
conjunto de bienes utilizados da produccion, asi como las instalaciones, el equipo, la maquinaria, las
materias primas y los insumoka mano de obra forma parte del proceso productivo. El trabajo es una
actividad razonada y voluntaria de los hombres mediante el cual el capital hurpaede producir

bienes y servicios para satisfacer necesidades, asi como establecer relaciones entre si, con la naturaleza,
con las maquinas y con los medios de producdi@nfuerza del trabajo o la capacidad de trabajar que
posee el capital humano es &njunto de cualidades fisicas e intelectuales que el hombre poste

en forma individual como en conjuntp,que aplica en la produccién deatisfactores de necesidadés

1. ACTIVIDADES PRIMARIAS

La pesca constituye un recurso autorrenovable, par@s inagotable como podria ser la energia solar o
edlica. Por ende su capacidad de renovacion dependera de dos factores: el grado de recuperacién del
recurso y su nivel de utilizaciéal igual que la caza, la explotacion forestal y la mineria, la pesizaia

es en la actualidad, una actividad esencialmente extractiva.

Fuentehttp://lwww.elc leray-parlamentariosunern-

fuerzasen-rechazea-l '
4
el
La Organizacién d ~z )n (FAO) sostiene que la pesca
comercial y de subsistencia, con inclusion de la acuicultura, cumplen la doble funcién de representar
una importante fuente de alimentos a nivel mundial y constituir un medioida para un gran nimero
de personas. Ademas, asegura que el aumento de la poblacion y el crecimiento econémico modificaran

esas funciones en los préximos decenios.
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Fuente:http://www.facilitas.cl/pac.html

A modo de introduccién a los coeptos generales de la actividad pesquera, se puede afirmar que la
captura de peces con fines econdmicos es fundamentalmente marina e incluye la captura de moluscos,
crustaceos, algas y ballenas. No obstante, suelen incluirse en la actividad a la peagaasn
continentales y a la cria de peces en cautiverio. Se denomina caladero al lugar donde se acostumbra
pescar debido a la gran abundancia de cardimenes. Los caladeros mas productivos generalmente se
extienden desde la costa a lo largo de la plataforroatioental, tienen cerca de 200 metros de

profundidad, corrientes y temperaturas favorables y abundante vida vegetal.

2. ACTIVIDAD PESQUERA: INTRODUCCION

La actividad pesquera puede clasificarse en base a diversos criterios:

Ambiente en que se desarria Maritima - continental
Objetivos de la actividad De subsistencig Deportiva¢ Comercial (Costera
altura)

Pesca costera y pesca de altura

La denominacién dpesca costerae refiere a aquella actividad de pesca realizada en las cercanias

de las ostas y que requieren de embarcaciones de menor porte a las necesarias en la pesca de
altura. Asimismo la pesca costera se diferencia de la pesca de altura en que en las cercanias de las
costas se colectan unas especies de peces mas livianos y abundamtas gxistentes en alta mar.



@,
NS
balresequipo@dorbaires.corg dorbaires blog pymes y emprendedoredorbaires news

youtube¢ consulte por servicios de administracién y gestion del cambitamos a
disposiciorg el equipodorbaires.c CONSULTOR{/SERVICIGEAPACITACION

Lapesca de alturese realiza en alta mar con embarcaciones y técnicas desarrolladas que permiten
la obtenciébn de mayores capturas. Los barcos necesitan grandes equipamientos que deben ser
diferentes en funcién déos peces buscados. Estas faenas requieren la permanencia de varios dias
en alta mar siguiendo los bancos y migraciones de los peces.

La demanda de pescado para el consumo humano, y alimento para gasstoyenido incrementando

desde la segunda guerraundial Las innovaciones tecnolégicas han permitisio aumento de mas del

400% desde ese periodo hasta la década del 90. Esto fue favorecido por la utilizacion de buques
pesqueros de largo alcance, y explotando nuevas poblaciones maritimas y las gsplégiess de poca
profundidad. Sin embargo, la tasa de aumento de la pesca mundiak®tdtualmente afectada por la
produccion.La demanda total de pescado para el consumo humano y para haumaentamas
rapidamente que la ofertakEsto indica queespuede esperar aumentos limitados en la pesca marina,
que constituye el 80% de la produccién total de pescado, porque la mayoria de las poblaciones
comerciales parecen estar completa, o excesivamente, explotados.

La produccion de la pesca de agua dulage gonstituye el 10% de la produccion total, tiene poca
probabilidad de expandirse, porque ésta, también, ha llegado a su limite biolégico en muchas areas. La
piscicultura tienen el mayor potencial para aumentar la produccién, pero existen muchos problemas
ambientales.

Datos de Argentina.

Los recursos maritimos de la Argentina son muy abundantes debido a la gran extensién de la costa
sobre el Océano Atlantico y a la superficie de la plataforma submarina sobre la que se encuentra el
Mar Argentino. Con unaxéension de 1.000.000 km? (desde la costa bonaerense hasta las Islas
Malvinas inclusive), eéMar Argentino es uno de los bancos de pesca mas ricos del planeta.
Las aguas del Mar Angeno contienen un alto grado de biodiversidad gracias a la confluencia de
varios factores: el tipo de costa, la radiacion solar y el aporte de los grandes rios. También se
beneficia de la llamada Convergencia Antartica (una extensa zona en la cual danmagc
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corrientes frias procedentes del Océano Glaciar Antartico con las aguas cdlidas procedentes de la
zona cercana al Ecuador) y de las variaciones que se observan en la temperatura y en la tasa de
salinidad de sus aguas. Todos estos factores dan éugaa generosa produccion de plancton, tanto
vegetal como animal, con el cual se inicia una cadena trofica cuyo limite superior lo constituyen los
mamiferos marinos que pueblan distintos enclaves patagénicos.

La Argentina posee una gran variedad de peEst sumando a su extensién productiva, torna a la
actividad pesquera en una de sumo interés para la economia y el desarrollo del pais.

A continuacién describiremos las especies con las que cuenta nuestra extension maritima.

Algas:las aguas argentinas s@bundantes en algas del orden Laminariales (conocidas como kelp),
en especial el sargazo gigante (conocido como cachiyuyo), que forma verdaderos "bosques”
submarinos. Estas algas se emplean como alimento directo del hombre o de ganados, como
alimento de otras especies marinas y para la produccion de elementos industriales.

Crustaceos y moluscolas aguas del Mar Argentino son ricas en langostialmsgjas, mejillones,
cholgas, camarones, centollas, pulpos, calamares y potas.

Pecesabundan el cornalito, brétola, abadejo, merluza (en especial la merluza austral), atin,
corvina, salmoén, lenguado, anchoita, pejerrey de mar, mojarra, pescadilla, abadepn, gatuzo,
polaca, pez palo, jurel, caballa, rébalo.

Elkrill, un pequefio crustaceo, es uno de los principales componentes del zooplancton; el krill
antartico (Euphausia superba) abunda en la zona. Es el alimento principal de varias especies de
ballena y se explota para uso industrial.

Cetaceoshabitan estas aguas durante todo o parte del afio la tonina, la ballena franca austral, la
ballena azul y la orca.

En los rios de la Cuenca del Plata abundan espscies icticolasel rio Parana por si sétmenta

con al menos 240 especies de peces: pacu, dorado, manguruyd, surubi, chafalote, boga, pati,
pejerrey, sabalo, corvina de rio etc. En los lagos, lagunas y embalses de todo el pais suelen abundar
las truchas, pejerreyes y salmoénidos, incluidos algungoctonos de tipo endémico como la perca y

el cuyén.


http://www.mapaeducativo.edu.ar/images/stories/men/mapa_produccion_pesquera.jpg
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Abadejo - Kingclip or Pink cuskeel Anchoa - Anchovy
Genypterus blacode: Anchoa marinii
Brétola - Brazilian codling Brotola austral - Patagonian cod
Urophycis brasiliensis Salilota australis
b s
Anchoa de banco - Blue fish Anchoita - Argentine anchovy
Pomatomus saltatrix Engraulis anchoita —
Caballa - Chub mackerel Calamar - Squid
’ Scomber japonicus lllex argentinus
B \a [ :
Besugo - Red progy Bonito - Little tunny / bloater W . Y
pagrus pagrus Sarga sarga :
Castafieta - Hawkfish Cazén - Tope shark
g = . o 5
Z M saltg
§ : , o
Merluza de cola - Longtail hake Merluza hubbsi - Argentina hake F _d
Macruronos magellanicus Meluccius hubbsi Rébalo - Patagonian blenny

Rubio - Balckbelly rosefish
Helicolenus dactylopterus lahillei

sumen de mar - Brazilian sandperch Saraca - Brazilian menhaden
’seudopercis semifasciata Brevoortia aurea

Merluza negra - Patagonian toothfish Mero - Argentine seabass
Dissostichus eleginoides Acanthisbus brasiliensis - II
7 -
- . ‘ . Sardina lnoqu na - Fuegian sprat Sargo - White bream
Sprattus fuegensis Dipiodus argenteus

Nototenia - Nototenia Palometa moteada - Butterfish m
Patagonotothen ramsayi Stromateus brasiliensis

Eleginops maclovinus

Especies del mar argentiné-uente:http://www.viarural.com.ar

Zona Econdmica Exclusiva Argentina

Esta zonase extiende mas alla del limite exterior del mar territorial, hasta una distancia de 200

millas nauticas a partir de la costa en su lineade bajamary f+ 1 2yl S02ys YAOlI SEOf dz
Argentina ejerce derechos de soberania para los fines de larasidin y explotacion, conservacion y
FRYAYA&GNY OAsy RS f2a NBOdzZNE2& ylIGdzNIfSas Glryia2 OAQ
conservacion de los recursos se aplicardn mas alla de las 200 millas marinas, sobre las especies de

caracter migratom o sobre aquellas que intervienen en la cadena trofica de las especies de la zona

SO2ys YAOlI SEO{AdisutoBieyRIBH.SyY GAYI £

Puertos Pesqueros y exportaciones

Los principales puertos pesqueros son el de Mar del Plata, que concentra el 81a%pasca de
altura y el 88 % de la costera; le siguen en importancia Ushuaia, Madryn, Deseado, Quequén,
Comodoro Rivadavia, Bahia Blanca y San Antonio Oeste.


http://www.viarural.com.ar/
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Sobresalen algunos productos de alto valor comercial, que se envian a los mercados partitalarme
asiaticos, como los pulpitos obtenidos en San Antonio Oeste; los langostinos en Rawson, las
centollas y cholgas en Ushuaia y el surumi (derivado de la elaboraciéon de una pasta con especies
subexplotadas) y su posterior transformacion en "kani kama" salpor a centolla, langostino,
vieyra, etc., en las modernas plantas de Puerto Deseado.

B valor de las exportaciones de productos pesqueros y afines ha sido y es muy alta, superando al
tradicional de las carnes rojas (carne vacuna, ovina, porcina ekas) garnes blancas aviares (de

pollo etc.). Las especies exportadas han sido y son la merluza austral, el sabalo, el calamar, la pota,
pulpos, langostinos y diversas especies de moluscos bivalvos.

3. BUENAS PRACTICAS Y CUIDADO DEL AMBIENTE PRODUCTIVO

La aclvidad pesquera es particular, y por tal motivo merepge se le prestda debida
atencion. Los departamentos de recursos humanos de las empresas suelen tener como desafio
el desarrollo deretos tales como la Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Uns de
aspectos que impacta directamente en la imagen de la empresa es el paso de su huella
ecoldgica. Cada vez mas las sociedades ponen su atencion en los productos y servicios
consumidos. No tan solo se lo hace desde su calidad, sino también desde lalazhmuhe

LINE RdzOOAsy & St OdzARFR2 RSt YSRA2 FYoASyiuSo
O2YSNDOAIfSa¢gd aSNIy Sy y2 Ydz fSa2ty2 GASYLRS:
ello es tan importante entender el impacto que produce en la exsgry en la comunidad, de

la cual forman parte no tan solo los clientes externos. Los internos también consumen, piensan

y se identifican o no con su organizacion.

El principal efecto ecolégico negativo directo de la pesca de capturaesldaacion exesiva La pesca
desmesurada no sélo degrada la poblacion de los peces objetivos, cambiando su tamafio y estructura,
sino que también influye en las otras especies, relacionadas con la cadena de alimentos. Ademas el

de ciertos equipos y practicas de pesaue no atrapan exclusivamente la especie deseada, 0 que
destruyen los habitat perjudicano mata, involuntariamente, las especies no objetikioalmente, como
resultado de lantensificacion de la actividad pesquerae aumenta el riesgo de tantaminacion de
petréleo y combustible, a causa de los derrames causales.

La pesca recibe una gran variedad de impactos ambientales, a raiz de las actividades humanas. Es
limitado el efecto del hombre sobre el ambiente de los mares y su condicion es razonatg@draena,

todavia. Sin embargo, en los sistemas costaneros y de agua dulce, es manifiesta la degradacion
substancial causada por el hombre.

Los cambios en el uso de la tierc@mo la tala de los bosques y la mayor actividad agrica#ectan,
con frecuend, la cantidad y calidad del agua que ingresa a la capa superior de la misma, causando, a su
vez, un impacto en las poblaciones acuaticas.

La construccién de represas y reservorios, programas de riego, y medidas para controlar inundaciones
interrumpen & modelo de inundacién temporal, que requieren muchos peces para su reproduccién y
crecimiento, ademas de cambiar los caudales temporales, alterar la calidad del agua, e interrumpir o
destruir los habitats de los peces.

La contaminacion de los rios, laggsmares con las aguas servidas, afluentes industriales, lluvia acida
y quimicos agricolagpuede reducir la tasa de supervivencia de los organismos acuaticos, contaminar el
pescado y los crustaceos, y crear problemas para la salud humana.



9
%
bairesequipo@dorbaires.com dorbaires blog pymes y emprendedoredorbaires news
youtube¢ consulte por servicios de administracién y gestion del cambitamos a
disposiciorg el equipodorbaires.c CONSULTOR{/SERVICIGEAPACITACION

La eutrofizacid' causada por los insumos ricos en alimentos, como los fertilizantes, los detergentes
domésticos y las aguas negras no tratadas, puede provocar mortandad masiva de los peces, 0 una
disminucién gradual en sus poblaciones, cambios en la composicién depkses, y florecimiento de

las algas y fitoplanctones; estos, a su vez, obstruyen las redes, y pueden ser téxicos para el ser humano.

Otra fuente de contaminacion son lggsiduos no biodegradablegp.ej. materiales plasticos); al
aumentar su concentra@gn, pueden constituir un peligro serio para los peces que ingenien, o que se
enredan en estos desechos.

El dragado, la recuperaciénedla tierra, el drenaje delas tierras humedas y la destruccion de los
manglarespuede destruir, directa o indirectamentkas zonas importantes de reproduccion y crianza de

los peces. La contaminaciéon procedente de la explotacion petrolera costa afuera y el transporte naval,
pueden ensuciar las redes, matar o corromper el pescado y arrfesd@abitats acuaticos

El cultivo de los peces en piscinas merece atencion.

Una actividad paralelg productiva, el cultivo de peces, es también en si misma una actividad que
descuidada, genera dafios ecologicdsl efecto més obvio es el desbroce del terreno y el
establecimiento de lasigcinas. Esto puede causar gran destruccion en las areas costanera, como los
pantanos de mangles y @i tierras himedas, que son muy fragiles. A menudo, se valoriza en menos las
funciones de produccién y proteccion de estas areas, y se desestima sudnparpara la economia

local. Son especialmente perjudiciales los sistemas que consisten en grandes areas de piscinas y un
minimo de insumos, debido a la gran extension de terreno que se requiere. A menudo, se construyen las
piscinas en los terrenos plangsnarginales, que tienen poco valor econémico o ecoldgico. Sin embargo,
éstas pueden impedir el uso tradicional del terreno (p.ej. pastoreo temporal, agua para el ganado) que
son de mucha importancia para la poblacion local.

Las piscinas, al alterar elijb del agua y afectar el reabastecimiento del agua freatica, pueden causar
efectos positivos y negativos en cuanto a las condiciones hidroldgicas locales. Los estanques que se
ubican en los canales naturales de los rios, por ejemplo, puede ayudar ardeguoiundaciones en el

area inmediata, servir como una trampa para los sedimentos y, por filtracién, aumentar la humedad del
suelo.Si estan en una zona que tiende a inundarse, el agua que los diques desvian de las piscinas puede
causar inundaciones estras zonas.
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Las practicas en piscicultura se constituyen en alternativas para que los pequerios
productores desarrollen actividades que redunden en beneficios econémicos para los

mismos.

Fuente:http://www.abc.com.py/articulos/siembrade-pecesen-estanques319117.html

La mala administracion dabua de las areas donde se practica la pisciculagdaambién un elemento a

tener en cuenta. &s estanques pueden reducir la cat#d de agua disponible para otras necesidades
competitivas, como el riego, o el uso domeéstico, o industrial. Al desviar los rios hacia las piscinas de
acuacultura, se pueden trastornar las fuentes tradicionales de agua potable, y los sitios utilizados para
lavar ropa. Al aprovecharla para los estanques, se puede agotar el agua subterranea local. En general, se
debe evitar el establecimiento de las piscinas de acuacultura que utilicen las existencias escasas de agua
superficial y subterranea, especialmente éas areas aridas, a menos que se pueda integrar la
piscicultura con otros usos del agua (p.ej. reutilizar el agua de los estanques para riego, o criar los peces
en jaulas, dentro de los canales de riego).

Los elementos que pueden contaminar son los sigeis:

U Las aguas servidas de las piscinas pueden contaminar los ambientes acudticos cercanos.

0 Los quimicos que se utilizan en los estanques (para la esterilizacion, control de malezas,
insectos y enfermedades, normalizacion de la calidad, y el contrtdsdpeces indeseables,
pueden contaminar las aguas locales.

0 H uso de especies exéticgroduce efectos negativos en las especies nativas silvestres a raiz
de su difusion,y la transmision deenfermedades y los parasitos, o la fuga de los peces del
estarmque.

U La propagacion selectiva tiene un impacto potencial a largo plazo, porque se reduce la
diversidad genética dentro de las poblacionespdees.

U0 Las piscinas pueden causar un aumento en las enfermedades de la gente del area, al servir de
habitat para ds vectores que viven en el agua, o que tienen alguna relaciéon con ésta, como los
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caracoles (esquistosomiasisnfermedad parasitaria producida por gusangslos mosquitos
(malaria, dengue y otros arbovirus).

0 Sibien las operaciones de piscicultura, gagractican empleando redes o jaulas, tienen pocos
impactos negativos potenciales, éstas pueden causar problemas si se intensifican,
excesivamente. Puede crecer la concentracién de los corrales hasta tal grado que se impida la
navegacion, se restrinja tarculacion del agua, y se reduzca su calidad. Igualmente, las balsas o
pilotes que se instalan para cultivar los animales no moéviles pueden constituir peligros para la
navegacion.

4. COMPLEMENTANDO EL CONCEPTO DE SUSTENTABILIDAD

Para introducirnos en el tea, daremos lectura a una nota sobre el particular

a1 adzadSyidloAt ARIR S& dzy O2yO0SLIi2z S&GNBOKIFYSydS fA3lR2 |
cuidado del planeta. A mi criterio, el planeta es un organismo vivo en si, que sabeecoidsrbien y seguira
haciéndolo més alla de nuestras acciones.

De esta forma, la sustentabilidad apunta al bienestar de las futuras generaciones, sin perjudicar nuestro ecosistema
y sus recursos, dada su dependencia en ellos.

La historia de la Isla de Pascme ayud6 mucho a entender el concepto. Algunos la conoceran'Edmisteriode

la Isla de Pascua!' Este es uno de los lugares mas remotos del planeta, y en su apogeo conté con unos 7000
habitantes. Varios historiadores concuerdan en que se tratahsdeivilizacién bastante avanzada.

Vivian principalmente de la pesca. Los islefios empezaron gradualmente a deforestar la isla para construir sus
hogares, hacer fuego y fabricar herramientas. Dependian también de los &rboles para fabricar embarcaciones y
redes de pesca.

A medida que escaseaban los arboles, se tenian que mudar a cuevas de roca y la teoria dice que desaparecieron
como civilizacién a raiz de la deforestacion. Agotaron uno de sus recursos criticos.

Si se hubieran preguntado a tiempo "
existirian.

¢Podemegus con esta costumbre indefinidamente?”, quizas todavia

Nuestro desafio es a nivel global e incluye la inmensa lista de recursos como el agua, los alimentos y sobre todo la
energia que utilizamos para ayudarnos a conseguir los demés reeugsas escala. Mas alla del cambio climatico,

una de las primeras alarmas concretas que el planeta esta disparando, si pensamos sustentablemente y analizamos
nuestras costumbres tomamos conciencia que no estamos lejos de los habitantes de la Islaade Pascu

Al observar la avenida Figueroa Alcorta un viernes a las siete de la tarde en la cual cada uno de los automoéviles
avanzando a paso de hombre esté tirando humo por el cafio de escape y gradualmente agotando las reservas de
petréleo, nuestra principal fués de energia, tengo una sensacion de que algo no esta bien.

No estoy asustado, ni soy fatalista. Exactamente lo contrario. Concibo pensar sustentablemente como una
oportunidad, que permitird mejorar nuestras costumbres y tecnologias, los medios de trankgsotécnicas de
construccion, la reutilizaciéon de nuestros desechos, y para aprovechar las energias inagotables que nos acompafian
todos los dias como el sol y el viento.

Sin duda ofrecera millones de oportunidades y fuentes de trabajo en el mundo eistequeremos que las futuras
ISYSNI OA2y Sa& LIzZSRIEY @GADBAN O2Y2 Roaigo2HemeRad/egsgsks doridador LI2 RSY24a R
de sustentator.org.

EJERCICIDA su criterio, luego de leer la nota, por favor exprese 4 ideas fuerza que defiaesustentabilidad, y

relacionelas con las funciones de un director o gerente de recursos humanos de una empresa.
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Como observamos en esta nota, la sustentabilidad se aborda desde un aspecto Qatoctivo, no
obstante ello, la sstentabilidad de una empresa representa un concepto mayor. Significa como podra
seguir produciendo y creciendo el dia de mafidesto no tan solta involucra con su medio ambiente,
sino también con su modelo de negocios y la forma de tratar su capitahmo. Siendo este Ultimo el
motor de su rendimiento presente y futuro, es imprescindible entender el papel de los gestores de

recursos humanos.

__________________________________________________________ 1

G¢2RI SYLINBal yFO0S 02Y2 dzyl ARSEF 2 O2yed
las mismas cobran sustento para entrar en la etapa de introduccién, luego de crecimieni
madurez y finalmente de declinacioNd 02 Yy @S NEAs Yy X9a dzyl GSy i,
|

la edad biologica del ser humano y la edad de la empresa, es verdad que las empresas c{

eso es ciertoamo también la posibilidad de superar la edad del hombre. El secreto de la fU
|
de la juventud esté en reinventarse en forma permanente y para ello, es necesaria un!

|

1

|

|

|

|

|

1

|

: |
| afios, y que por supuesto pasan por crisis y desarrollo, generan musculo y también grasa
| 1
|

|

:

|

| I NJj dzA G SOG dzNI 2 NBF YAT I OA2y L VY
:
|

|
|
|
:
1
|1' La edad de la empresa: Rasgos y caracterssti6erie Proyecto Da VingiOrganizaciones Sustentables 1N0O de sus
| |
il De la idea al disefigEditorial Buyatt; Argentina. :
|

FT" KFoft I NJ RS aNBAYTSNA '§'y"é'Z")7'2'é"LJN\E'EJ2’§}'é Y2a KI O
de negocios. Algunos podran pensar giste tan solo es un aspecto econémico, pero no es

asi. El desarrollo de un modelo de negocios impacta en tosses presentes y futuros, tanto

humanos como no humanos.

El modelo tradicional observaba las necesidades del presente y trabajaba en los aspectos del
personal del presente. Para imaginar un futuro y reinventarse, hace falta pensar en las
necesidades a tgo plazo, y esto involucra a las personas que trabajan en la empresa, en su

nivel de desarrollo profesional y personal, su capacidad de aprendizaje, sus modelos mentales,

su nivel de instruccion, sus deseos, sus funciones presentes y futuras, sus dedafites y
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los proximos, la formas de evaluacién, las formas de discusion de las ideas, etc. Hace falta
dedicacion estratégica para sostenerse en el tiempo, y esta es una de las funciones de los
departamentos de recursos humanos presente y futura. Corafigun capital humano capaz

de reinventarse y reinventar la organizacion.

EJEMPLO DE UNA DEFINICION DE POLITICA AMBIENTAL DE UNA EMPRESA
PESQUERA

Todo proyecto empresarial deberia definir su VISION, MISION, VALORES, y ESTRATEGIAS. Sabemos que
no es asi ® la practica y que la responsabilidad en ello es de la direccién de la empresa. Es preciso
definir estos conceptos con el objeto de entender su valor, y fundamentalmente el papel de la direccién

de recursos humanos.

La VISION de una organizacion représen dzy a202S0iA @2 RAYHI YAO02 RS I NB2 1
nameros ni cuotas. Es dinamica porque si se llega a alcanzar debera ser modificada a los efectos de
encontrar otros objetivos que guien las acciones organizacionales.

Un ejemplo concreto:

a €r la empresa pesquera lider del pais satisfaciendo las necesidades del mercado con productos innovadores y
de alta calidad, conduciendo nuestras actividades hacia el éxito empresarial con Responsabilidad Social y
' YOASY G f d¢

La MISION no es un conceptmdmico, es estatico y tiene caracter permanente. No se cambia de
acuerdo a las necesidades coyunturales de la empresa. Diriamos que son las reglas de juego. Que puede
hacer y que no puede hacer la compafiia.

Los VALORES, son los elementos que caractexritmempresa. Son aquellos principios que se buscan
42a0SySN) Sy St GASYLRI LINAYyOALA2& RSt Odzrt &S | tftAYS
O2YLINBYA&A2ZI NBalLRyaloAfARIRED {2y tF o6F &S vdd N &6 dza
adelante la VISION. Es la base del capital humano.

Las ESTRATEGIAS, son aquidigisiones, actividades y procesos de pensamiento orientados a lograr la

visién, son el camino a recorrer, el cdmo y por donde. Representan a las decisiones pensadas que
orientaran las acciones de la empresa y de su capital humano.

Las politicas ambientales son establecidas por los gobiernos a través de sus ministerios y secretarias. Se

definen en ambientes técnicos y tienen como objetivo la regulacion de las actividattastivas, de

produccidn de los recursos. No obstante ello, las empresas tienen la posibilidad de incluir estas politicas
en sus objetivos de largo plazo. Esto puede realizarse a través de los conceptos mencionados.

El cuidado del medio ambiente pesso implicala realizacion de estudios de impacto ambientales, el
cuidado del ecosistema marino y el sobredimensionamiento de la estructura pesquera entre otros.

Veamos algunas medidas que pueden tomarse para cuidar el medio ambiente en la pesca.

x  Estabkcimiento de cuotas globales de captura (maximo permisible anual).

12
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x  Establecimiento de vedas en meses de reproduccion de las especies.
x  Establecimiento de zonas prohibidas de reserva.

x  Establecimiento de métodos extractivos.

x  Reduccion de la cantidad de diabee la actividad pesquera.

x  Control de la biomasa y sobrecapacidad de flota y plantas industriales.
x  Control de licencias de pesca

x  Proteccién de especies (periodo de desove y especies con capacidad de reproduccion)

Finalmente seria necesario implementan utnuevo modelo estratégico de desarrollo para la industria
pesquera nacional. Para su disefio, sugerimos tomar como base el CAddigo de Conducta para la Pesca
Responsable de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacionr (FAO, po
sus siglas en inglés) al que se debiera incorporar la legislacion ambiental vigente en nuestro pais.

EJERCICIEDUsted es el director de una empresa y debe definir la VISION, MISION vy valores de

su empresa, y conoce las regulaciones sobre la actiyigaduera. Defina entonces estos

conceptos atendiendo las cuestiones ambientalespl8ateo sobre los conceptodebeincluir

fFr w{9 a20NB St FaLISOG2 | YOoOASY(llfd 5S6S AyOf dzl

VISION DE LA EMPRESA PESQUERA:
MISION:
VALORES:

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESAFR
(RSE):

EJERCICI® investigue acerca de la FAO, sobre que deberia incorporarse a una legislacion

ambiental de acuerdo a su lectuitdencione 4 aspectos de relevancia.

7 ]
CA
Y LA ACUICULTURA
2012
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http://www.fao.org/docrep/016/i2727s/i2727s.pdf

5. PRODUCTIVIDAD EN LA ACTIVIDAD PESQUERA

En el capitulo 2 definimos el concepto de productividad. Para poder entenderlo en sentido ampliado, es
necesario ralizar una descripcién del proceso pesquero, por cuanto el mismo tiene caracteristicas
particulares.

H proceso de la actividad pesquera requiere tres etapas definidas: la captysegoglsamiento y la
comercializacion. A modo de ejemplo, podemos exam@i@aso daina empresa "tipo", en Argentina,
dedicada a la captura de la especie merluza hubbsi con buques fresquesisgeros y planta de
procesamiento en tierra:

Cada buque pesquero puede albergar en su bodega unas 150 toneladas de pescadaciba derlas
mareas (tiempo en que el barco se encuentra en el mar pescando), duraaite famporada, es de 2 a

6 dias, de acuerdo a la cercania y a la existencia del recurso. En baja temporada la marea puede durar
alrededor de 10 diagCada buque cuert con una tripulaciéon de entre 18 y 22 persongge estan
integradas, jerarquicamente, por un capitan o "patrén de pesca”, un segundo patrén, un primer y
segundo pescador y por los marineros y aprendices. En el sector de maquierasuseatrael jefe de
maguinas (de jerarquia similar al patron de pesca), un segundo y un tercero. El capitdn es quien decide
la zona de pesca, es el responsable de la embarcacién y su salario suele ser proporcional al volumen de
pecescapturadcs.

Ademas de los instrumentos deol6gicos que permiten la deteccidn de la especie, también suele ser
util la experiencia de la tripulacion que conoce en qué lugar encontrar el pescado de acuerdo a la época.
Una vez localizado el cardumen, se sumergen las redes en el mar, se realizanimiara por la cual se
arrastra al pescado, se embolsa y se eleva por una rampa ubicada en la popa. Luego, se coloca en el
pozo de pescado. Alli es distribuido en cajones de 30 kilogramos cada uno, provistos de hielo para
mantener fresca la materia primaa capacidad de cada barco fresquero es de 3.500 a 4.500 cajones, es
decir, entre 100 y 150 toneladas de pescado.

Junto a la captura de la especie principal, en este caso la merluza hubbsi, se suelen capturar otras
especies al azar, lo que se denomipasca incidental" o "acompafiante".

Esta captura no sélo es permitida sino que, ademas, es obligatorio descargarlas en tierra pues, de lo
contrario, estaria indicando que son arrojadas al mar (el llamado "descarte"), lo cual esta impedido por
las reglamenteaiones. El descarte esta prohibido no sélo para las especies acompafiantes sino también
para los ejemplares de la propia especie principal cuyo tamafio no satisface la expectativa de los
pescadores. Esta, como otras reglamentaciones, tiende a proteger alrolés bioldégico de la especie
impidiendo la captura de ejemplares juveniles.
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Cada barco se comunica periédicamente con la planta industrial o cuando alguna novedad lo determine
oportuno. En base a ello, la planta puede programar el trabajo y conodengbd y la cantidad de
materia prima que tendra disponible. Al finalizar cada marea, el capitan formula un "parte de pesca" en
el que detalla la especie, la cantidad capturada y otros datos de la pesca. De tal manera, la propia
empresa conoce como el barue pescando, cuantos dias tuvo el pescado a bordo y, por otra parte, los
organismos nacionales y provinciales mantienen un control de las capturas.

La planta industrial, siempre en el caso de la merluza comun, tiene como opciones de productos que se
pueden obtener al H&G (descabezado y eviscerado), filetes y cortes, aunque también se puede
comercializar al pescado entero. El filete de merluza congelado es el principal producto pesquero que
produce la Argentina aunque puede adoptar las caracteristieasndyor o menor incorporacion de

valor agregado. Comunmente, el filete es exportado para luego recibir una segunda etapa de

procesamiento en el pais de destino.

Las alternativas mas comunes de elaboracién del filete suelen adoptar las siguientes istieatecon

piel, sin piel, con poca o sin espina y desgrasado. En cuanto al envase del producto, puede adoptar las
modalidades de "IQF" (congelado individual), interfoliado (filetes separados con laminas de polietileno)
y bloques (el filete es acondiciado en laminas de cartén parafinado donde se lo congela).

Los procesos basicos para la obtencion del filete de merluza congelado son:

a) Recepcion: la planta recibe los cajones con el pescado y les agrega hielo para conservarlo en camaras
de fresco.

b) Clasificacion: luego de lavarlo e inspeccionar la calidad, se lo clasifica por tamafio.

c) Fileteado: se separan los filetes a partir del pescado entero. Puede realizarse en forma manual, con
fileteros especializados o mecanica, donde el pescado paaaés de un tren de maquinas que realizan
la operacion. El fileteado manual suele obtener un producto de mayor calidad.

d) Prolijado: se eliminan las espinas, huesos, parasitos, hematomas, restos de piel y otros elementos
extrafios. Esta operacion deteina la calidad final del producto.

e) Envasado: se fracciona el producto, se lo coloca dentro de un elemento apropiado de contencion
(molde, bandeja o estuche) y se realiza la Ultima inspeccién de calidad.

f) Congelado: el producto envasado se colooakinterior de armarios, de placas o tuneles de viento

para su congelacién. Una vez congelado se enmastan en cajas de cartén corrugado. Los bloques y los
interfoliados en parafina se congelan en placas de contacto, mientras que los lomos y los filetes
individuales se congelan en tlneles.

g) Almacenamiento: el producto, ya terminado y enmastado, se conserva en camaras de baja
temperatura ¢ 30°) a la espera de su despacho al cliente. El control de calidad que internamente realiza
una planta procesadoreonsiste en inspeccionar las diferentes etapas del procesamiento y analizar las
condiciones de la materia de acuerdo a un standard prefijado. El trabajo suele realizarse con muestras,
controlando el peso y el tamafio, las caracteristicas organolépticatur@excolor, firmeza y olor),
existencia de telas negras, piel, espina y parasitos de acuerdo a las cantidades toleradas.

Ademas del propio control de la planta, las autoridades (en Argentina el SENASA) realizan el control
sanitario del producto congelady eventualmente puede producirse la visita de alguno de los
importadores. Sobre esta modalidad "tipo" de captura y procesamiento pueden observarse diversas
alternativas como es el caso de realizar algun tipo de elaboraciéon a bordo del buque (ya se ha
mencionado el caso del H&G, logrando el desangrado del pescado, tras lo oldilese un producto

de mayor calidad tras ser reelaborado en la planta), comercializar el pescado entero o bien incorporar
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mayor valor agregado produciendo, a partir del fileteproducto en porciones, empanado y envasado

de tal manera que llegue al destinatario final para ser consumido sin ninguna preparacion previa. La
incorporacion de mayor o menor valor agregado al producto (mayor o menor insumo, mano de obra,
precio, etc.)es uno de los factores principales que determinan el nivel de impacto econémico regional
de la actividad pesquera sobre el resto de la economia. Por otra parte, junto a esta modalidad conviven
el trabajo de los buques factoria que realizan todo el protgsato a bordo, descargando en puerto el
producto final, envasado para la comercializacion. También existe la posibilidad de congelar el pescado a
bordo, descargar en puerto y realizar el procesamiento en la planta industrial. Las distodakdades

varian de acuerdo a la especie, a la calidad del producto que se desea obtener, al valor agregado que se
incorpora o a la conveniencia econdmica del productor. Otro de los productos mas comunes que genera
la actividad pesquera es la harina pescado, a pait de los residuos de la planta industrial 0 a bordo

del buque. La harina de pescado se utiliza para consumo animal (como alimento balanceado) o industrial
(como fertilizante). La que se produce en planta en tierra trabaja con maquinaria horizontalieiméerv

seis 0 siete personas y, como se ha dicho, suele utilizar los restos que genera la produccién del filete. En
cambio, la harina que se produce a bordo del buque es de mejor calidad (con mayor proteina y frescura,
ya que el residuo posee més cantidagl chrne y se le agregan otras especies), se utiliza maquinaria
vertical y sélo intervienen una o dpsrsonas en el proceso.

Una actividad adicional es la realizada en congeladéresgueros y plantas industriales:

Una de las discordias que se mangea dentro de la actividad pesquera, especialmente en Argentina,

es la que surge entre el trabajo que realizan los buques congeladores y factorias, que realizan procesos a
bordo, y los buques fresqueros que procesan sus capturas en plantas en tierrlidad dal producto
elaborado y la contribucién de cada uno al desarrollo regional son las pautas que suelen considerarse
para evaluar la conveniencia de un modelo u otro, tanto desde el punto de vista empresario como del
politico econémico.

Un modo simpkta de observar el asunto es el que afirma que el buque congelador posee la ventaja de
obtener un producto con mayor frescura (se congela al pescado inmediatamente después de la captura
evitando el deterioro), mientras que el pescado fresco elaborad@egiianta genera un producto con
mayor valor agregado. Al respecto, es necesario tener en cuenta que la calidad no so6lo es sin6nimo de
frescura y que el valor agregado también se puede generar a bordo del buque.

El producto basico que elabora el buque gelador es el H&G, el pescado descabezado y eviscerado,
que se considera la etapa menor en cuanto a la incorporacién de valor agregado. Sin embargo, muchos
han comenzado a producir filetes de poca espina a bordo, que es un producto de consumo masivo pero
sin el desarrollo suficiente que le da el prolijado al generar el filete sin espinas. El rendimiento de las
maquinas a bordo requieren un alto consumo de materia prima (que implica mayor captura) y se
dificulta la incorporacion de mano de obra para realiatios procesos debido a la escasez de espacio

en el buque.

Por su parte, las plantas en tierra sacrifican algo de frescura pero pueden lograr generar un filete
desgrasado, sin espinas, con envases convenientes aunque no cuentan aun con el desacietitesuf

para elaborar el producto final (empanado, porciones, bastones, etc.). Tanto el producto de los
congeladores como el de las plantas en tierra esta siendo reprocesado, actualmente, en los paises
importadores.

Otro elemento a tener en cuenta estadb por las diferentes especies que puegeacesarse de una u

otra manera y los requerimientos especificos que posee cada una de ellas. Ya hemos visto el caso de la
merluza y sus productos: H&G, filetes con poca o sin espina y el producto terminadarriedse

En cuanto al langostino, otra de las principales especies del Mar Argentino, es practicamente
impensable elaborarlo en tierra, pues el principal producto, actualmente, es el langostino entero
congelado a bordo, con muy buena calidad, precio coierge y, ademas se exporta casi el 100 % de lo

que se extrae. La planta en tierra podria generar, con un interesante valor agregado, el langostino
pelado. Sin embargo, el resultado econémico a partir de una cantidad determinada que se captura, lo
coloca @ un nivel inferior al congelado entero a bordo. Lo que aun no han desarrollado los buques
procesadores es lo referente al envase. Actualmente, el envase del langostino es de dos kilos, mientras
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gue con la incorporacion de tecnologia y mano de obra podefarasar el producto en cantidades
menores para destinarlo directamente al supermercado. En el caso del calamar sucede algo similar, ya
que sufre un deterioro muy rapido cuando se lo lleva como fresco a la planta. Mientras que al ser
capturado y congeladmmediatamente en el buque, se obtiene una calidad muy superior. Ademas, el
calamar admite un doble congelado, lo que permite descongelarlo en planta e incorporarle valor
agregado (tubos, tubos pelados, rabas, productos empanados, €tm).respecto a laerluza negra,

por ejemplo, la distancia que existe hacia la zona de pesca permite realizar el congelado como H&G a
bordo para luego procesarla en la planta.

En conclusion, existen especies que requieren el trabajo exclusivo de los buques congetiithses,
donde se obtiene un producto mas elaborado capturando con barcos fresqueros y procesando en
planta, mientras que hay otras en las que se hace posible el trabajo combinado entre barcos
congeladores y plantas en tierra. Ademas, debe considerarse airdis tecnologico y de calificacion

de mano de obra que aun no se ha realizado, tanto en plantas como en congeladores, que permitirian
elaborar productos de alto valor agregado y con un aprovechamiento mas eficiente de cada tonelada
capturada.

Otra actvidad referida al negocio pesquero es lawcultura:

La cria o cultivo de peces abarca el control total de la produccién del pescado a fin de lograr su
aprovechamiento econémico o bien realizarlo por interés bioldgico.

La cria oceanica es frecuerge diversas partes del mundo y se puede realizar en el caso de las especies
que se agrupan para desovar. Los peces son acorralados con encafiizadas estacionarias y pueden servir
de alimento o utilizar sus huevas para criar mas peces.

La acuicultura desastla, basicamente, la eclosién de los huevos para luego colocar los alevines en
tanques o estanques donde reciben alimentos naturales.

Se estima que ambas actividades continuaran en crecimiento y aumentaran su importancia porcentual,
respecto a la pesade captura, en cuanto a la provision de pescado en el mundo.

Como podemos observar, existe una gran variedad de negocios alrededor de la pesca, y esto significa la
necesidad de contar con capital humano variado en competencias personales y técnicas. La
productividad del sector se encuentra como sabemos emparentada a factores tecnolégicos, de capital y
humanos. A nosotros nos compete ocuparnos de las destrezas y habilidades de las personas. A
continuacion revisaremos algunas caracteristicas de puestosngEstante mencionar que como en
cualquier empresa, la pesquera mantiene cuadros jerarquicos y convoca tanto a profesionales como
trabajadores. Estos Ultimos muchas veces realizan tareas muy cercanas a la produccién seriada.
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Caracteristicas de ciertos puestos de
trabajo en la industria pesquera.

La estiba estd organizada sobre la base del uso intensivo de la fuerza de
trabajo, siendo las manos la herramienta fundamental de los puestos de
trabajo; se trata de un trabajo calificado porque integra las aptitudes y cua-
lidades innatas, las capacidades adquiridas y la experiencia.

El proceso de trabajo se estructura en el clésico esquema fordista, el cual
no permite abandonar el puesto de trabajo y por consiguiente el tipo de
control que se ejerce sobre el mismo posee las caracterfsticas de ser simple,
directo y personal. Entre los estibadores el control lo determina la ubica-
cién en el puesto de trabajo, marcando al mismo tiempo su ritmo.

La estiba es un trabajo de alto riesgo que se manifiesta en los accidentes
detectados, ademés de otros riesgos menos perceptibles que devienen de las
caracteristicas del puesto (mondtono, repetitivo y de constante atencion).

Fuente: www.dorbaires.com
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Productividad del trabajador pesquero.

INFRAESTRUCTURA

lqstala;wnes parala hadectado

¢jecucion

Materiales Medianamente adecuado
M,E e Equios necemtiot Medianamente adecuado
TEMCOS  [el puesto

Maguinarias Medianamente adecuado

&tadodc.u,m Inadecuado

conservacion
e Lugar de refigerio | Inadecuado
;&:;t,\nﬁ\ﬂo Lugar de descanso  { Inadecuado

Sapitarios Inadecuado

Fuente: www.dorbaires.com

AMBIENTE DE TRABAJO
Acorde al puesto
Postura dcimbap Inadecusdo
Iluminacién Inadecuado
AMBIENTE Temperatura [nadecuado
Fisico Ventilacién Inadecuado
Aislamiento de ruidos i
molestos
Higiene Inadecuado
Posibilidad de iniciativa | Medianamente adecuado
Comunicacién
consuspares |[ o
con sus
superiores
Nivel de cooperacién | Medianamente adecuado
Estructuray tpo de Medianamente adecuado
Ve T'F:I)':sk;c control
B0, SoclAL fisicosimple | Medianamente adecuado
burocrético
Carga mental
apremio
tcmporz:l Inadecuado
complejidad
rapidez
minuciosidad

EsTADO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE QUE
IRFLUYEN EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA #ORTUARIA.

EJERICI®@. De acuerdo a la placa presentada sobre productividad, se le pide que desarrolle

una planilla en Excel con la descripcidn de los concejpoducrados(medios técnicos,

equipamiento social,ambientes) y que le otorgue un peso relativo a cada concepto

interviniente de forma tal de obtener un sistema simple de evaluacion de la productividad. La

escala a utilizar puede ser en porcentajes de 0 a 100.

Consignegountos para los tres conceptos a evaluar (adecuadeedianamente inadecuadg

inadecuado). Con su planilla usted debe llegar a obtener una puntuacién del 1 al 10 en materia

de productividad.

Ejemplo:

19



9
%
bairesequipo@dorbaires.com dorbaires blog pymes y emprendedoredorbaires news

youtube¢ consulte por servicios de administracién y gestion del cambitamos a
disposiciorg el equipodorbaires.c CONSULTOR{/SERVICIGEAPACITACION

Ejemplo de un sistema de medicién promedio ponderac

Ambiente fisico: 45%  Evaluacion de ambiente fisico NOTA OBTENIDA
Ambiente psico - social: 55%  lluminacion 20% 10 2
Temperatura 30% 7 21
Total: 100%  Ventilacion 50% 5 2,5
Total 100% 7,33 6,6
Puntajes
Ambiente fisico: 8* 45% 3,6
Los elementos
integrantes de
Ambiente psico - social: 6* 55% 33 ambo_s' ambientes
EE— también pueden
NOTA PROMEDIO 69 evaluarse y
ponderarse.
DESVIO (sobre 10): 3,1

Fuente:www.dorbaires.com

6. DESARROLLO DE LAS PERSONAS EN EL AMBITO PESQUERO

Los pescadores trabajan en el mismo lugar donde viven. Su actividad esta supeditada a la
seguridad del barco y a conseguir el maximo de capturas. Estan deseando volver a tierra pero
cuando dese mbarcan se sienten extrafios. Con salarios insuficientes, subordinados al mar, al
patron y al barco, viven la experiencia de la propia enajenacion.

En 1979, Jan Morris en su libro 'Presencia de Espafia' escribia: 'no hay experiencia mas
desconsoladora que pa sar la mafiana con una cuadrilla de pescadores de sardinas, en un dia

en que se da mal la pesca; trabajan como esclavos adentrandose en el agua con las enormes

redes, arrastrandolas luego con gran esfuerzo, centimetro a centimetro, hora tras hora, sobre

la arena: tantas cosas dependen de esa captura, se ha derrochado tanto trabajo y tanto

humor, tan atentos son estos hombres entre si, hay tantos nifios con hambre que esperan en

casa, que cuando aparece finalmente, una docena de pescaditos prendidos de la red, parece
descender sobre la playa un sentimiento de resignacién desesperanzada y los pescadores,
recogiendo cuidadosamente su aparejo, se separan, dirigiéndose a sus casas en silencio,
agotados'.

En 1993, un sindicalista de CC.O0, me decia: ‘tenemos que hac er algo por los pescadores.
Los veo dormir en la playa o encima de las redes en el barco, sin apenas comer mas que un
bocadillo. Y se pasan una semana sin volver a casa'.

En 1997 terminamos un trabajo de investigacion, financiado por la Uni6én Europea y la
Secretaria General de Pesca, sobre las condiciones de vida y de trabajo de los pescadores.

Hemos hablado con ellos durante largas horas. Nos han contado pequefias historias llenas de
grandeza. Nos han relatado sus accidentes y lo que ese suceso ha supuesto para sus vidas y
las de sus familias. Uno de los médicos que hizo los reconocimientos habia quedado tan
impresionado que nos incitaba a continuar y publicar este trabajo 'para que el mundo sepa

20



9
%
bairesequipo@dorbaires.com dorbaires blog pymes y emprendedoredorbaires news
youtube¢ consulte por servicios de administracién y gestion del cambitamos a
disposiciorg el equipodorbaires.c CONSULTOR{/SERVICIGEAPACITACION

cémo viven y cémo enferman los pescadores, por lo menos hagamo s esto por ellos'.

Los pescadores trabajan en el mismo lugar donde viven. Ni siquiera en las horas de reposo
pueden desconectar y descansar tranquilos: el movimiento del barco, el estado del mar, el

ruido, la ropa mojada, el frio o el calor. El hacinamient 0: cuatro o seis por camarote, donde
cada uno dispone de un espacio equivalente a un ataid. Asi hasta ciento ochenta dias,
conviviendo con las mismas personas.

Dieciseis -veinte horas de trabajo diarias, sin descanso y sin comer porque no pueden dejar

escap ar el pescado, aguantando a base de café y alcohol calientes para mantenerse en medio

de tanta humedad. Fatiga cronica por exceso de trabajo y falta de descanso reparador.
Envejecimiento prematuro: 'a los cincuenta afios ya no vales para nada'. La seguridad : esta
basada en la destreza y agilidad del pescador.

Toda la actividad esta supeditada a la seguridad del barco y a conseguir el maximo pescado.

Todo lo deméds gira en torno a esto. El predominio del capital sobre el trabajo es absoluto. Y

el patron se enc arga de recordarlo permanentemente con sus érdenes y formas de mandar.

Este sometimiento del individuo y la indefensién en que se encuentra (cualquier exigencia es
considerada como rebelién y, por tanto, castigada), crea en el pescador una conciencia

fatal ista y resignada. El pescador en el barco no es nadie. Es fuerza muscular, sometido a un

armador que quiere un barco lleno de pescado y a un capataz que es el representante del

armador en el mar. Su subordinacién al mar, al patrén y al barco lo anulan como sujeto. Son
hombres sin identidad. Estan deseando volver a tierra para estar con los suyos pero cuando
desembarcan tampoco se encuentran. Son extrafios entre los suyos -'no conocemos ni a la
mujer' - y la sociedad tampoco los considera. Son extrafios, margin ales y marginados. A los
pocos dias estan deseando embarcar de nuevo. En el mar al menos se considera su trabajo.

Algo de ellos tiene valor. Esta enajenacion de la persona convertida en mero objeto es la
negacion absoluta de la salud.

Sus conversaciones si  empre giran sobre la economia. Reciben un salario a la parte. Nunca es

el mismo. Unos meses con otros pueden llegar a cobrar en torno a las ochenta -noventa mil
pesetas. No es infrecuente que algunos pescadores terminen la marea debiendo dinero al
armador. Esta es su gran tragedia y su primera preocupacion. Sin dinero no saldran jamas de

este agujero. Su vida deja de pertenecerles para cederla al objeto exclusivo de su trabajo, la

pesca.

¢La salud de los pescadores? Es una pregunta sin sentido. Primero tener un salario que les
permita vivir como condicion previa para recuperar su Yo, su identidad.

Gabriel Moreno

Responsable de Salud Laboral - Federacién de Comunicacioén y Transporte (CC.00.)

Este relato describe en cierta forma las condiciones en que senulos trabajadores del

mar, o por lo menos una parte de ellos. El desarrollo de personas en el ambito pesquero es de
por si un desafio importante en el marco del capital hum&wmo podemos intuir, existen
empresas consolidadas que pueden invertir endesarrollo de personas, y empresas
familiares, emprendimientos que suelen carecer de recursos econdémicos para desarrollar
politicas sociales eficaces en lo que respecta a la contencion del recurso humano.

El desarrollo en cualquier ambito se vincula ebolima de trabajo, las condiciones de higiene

y trato, las consideraciones motivacionales y el respaldo que puede dar una empresa a sus
empleados.

Uno de los aspectos centrales del desarrollo es el aspecto formativo. De acuerdo al tipo de
actividad se dberan estudiar los diferentes programas de capacitacion que apliquen a los
objetivos trazados en el puesto. Como hemos dicho, la actividad tan particular nos obliga a
desarrollar programas especificos. Algunos ejemplos de ellos son los siguientes:
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Cursode supervivencia en el mar.

Procesamiento de pescado.

Curso de preparacion para buzos marisqueros.

Desarrollo de manuales de procedimientos para diferentes tipos de capturas.
Manuales de procedimiento para conservacion de productos frescos y vivos.

[ eI et en-RN enti et

El pofesional de recursos humanos encontrard una guia interesante respecto de las necesidades
humanas en la piramide de A. Maslow, la cual tendra que adaptar a las caracteristicas del negocio

pesquero y de los hombres de mar.

Jerarquia de necesidade
del personal.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

Seqguridad

Fisiologia

La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco niveles: los cuatro primeros niveles

pueden ser agrupados contnecesidades de défi€itd} nivel superior lo denominé «autorrealizacién»,
«motivacion de crecimiento», o «necesidad de»ser

La idea bésica es: solo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las necesidades

inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades superiores.
Necesidades basicas

Son necesidaddssiologicashasicas para mantener leomeostasigreferentes a la supervivencia):

Necesidad de respirar, beber agua (hidratarse) y alimentarse.

Necesidad de dormir (descansar) y eliminar los desechos corporales.

Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

Necesidad de mantener lamperatura corporal, en un ambiente calido o con vestimenta.
Necesidad de vivienda (proteccién).

X X X X X

22



9
%
bairesequipo@dorbaires.com dorbaires blog pymes y emprendedoredorbaires news
youtube¢ consulte por servicios de administracién y gestion del cambitamos a
disposiciorg el equipodorbaires.c CONSULTOR{/SERVICIGEAPACITACION

Necesidades de seguridad y proteccion

Surgen cuando las necesidades fisiolégicas estan satisfechas. Se refieren a sentirse seguro y protegido:

x  Seguridad fis& (un refugio que nos proteja del clima) y de salud (asegurar la alimentacion
futura).

x Seguridad de recursos (disponer de la educacion, transporte y sanidad necesarios para
sobrevivir con dignidad).

x  Necesidad de proteger tus bienes y tus activos (casaraliauto, etc.)

Necesidades sociales

Son las relacionadas con nuestra naturaleza social:

x  Funcion de relacion (amistad).
x  Participacion (inclusion grupal).
x  Aceptacién social.

Se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluy@atades deportivas,
culturales y recreativas. El ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de
una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales. Entre éstas se
encuentran: la amistad, el cqafierismo, el afecto y el amor. Estas se forman a partir del esquema
social.

Necesidades de estima

x La estimaalta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye sentimientos tales
como confianza, competencia, maestria, logros, independeridieryad.

x La estimaajaconcierne al respeto de las demés personas: la necesidad de atencién, aprecio,
reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.

La necesidad de autoestima, es la necesidad del equilibrio en elhsendyudado que se constituye en el
pilar fundamental para que el individuo se convierta en el hombre de éxito que siempre ha sofiado, o en
un hombre abocado hacia el fracaso, el cual no puede lograr nada por sus propios medios.

Autorrealizacion o autoactubzacion

Es la necesidad psicolégica mas elevada del ser humano, se halla en la cima de las jerarquias, y es a
través de su satisfaccion que se encuentra una justificaciéon o un sentido vélido a la vida mediante el
desarrollo potencial de una actividad. $ega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido
alcanzados y completados, o al menos, hasta cierto punto.

El trabajo en negro no genera motivacion

Uno de los constantes problemas a los cuales se ve sometido el departamento de recursos
humanos e vincula con la relacién costdbeneficio. Este indicador suele ser controversial en

més de un rubro y tipo de empresa. Las empresas pymes locales son las que mas lo sufren. Los
vaivenes de la economia, las subas de impuestos, los precios, las corsdagomercadplas

cuotas de produccién, es decir, el cambio de escenario permarserien poner en jaque a
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las pequefias y medianas empresas del sedtora de las variables de ajuste suele ser el
personal, sea a través de medidas como la suspensiénsplddeo el trabajo en negro. Este

ultimo estd siendo combatido por las diversas organizaciones vinculadas a la actividad
(gremios, estado, organizaciones sociales). No es menor la tarea del responsable de recursos
humanos. La motivacion es un factor quemmo hemos visto, afecta directamente la
productividad. Una empresa que mantiene trabajadores en negro, indirectamente les esta
comunicando que no forman parte de ella. Como hemos visto en la pirdmide de Maslow, el
factor motivacional que antecede alaattB I t AT OAsy S& St aNBO2y20AY
en negro es un trabajador no reconocido. Es fundamental entender este tema desde dos
puntos de vista, el social y el econémico. En el plano social, las consecuencias son las que ya se
han mencionado. No sée puede pedir a un trabajador no reconocido, compromiso y
responsabilidad. El ejemplo que baja de la empresa es controversial. Las consecuencias
econOmicas pueden ser palpables o potenciales. Las potenciales tienen que ver con las
denuncias, los accidessg de trabajo, la negligencia o mala praxis. En lo que respecta a las
palpables, un ejemplo de ellas se encuentra en la nota adj@haemos tener en cuenta que

a diferencia de otros rubros, esta es una actividad en extremo regulada por las consecuencias
que podria provocar una explotacién desmedida.

Buscan reducir el trabajo en negro en industria S [4] [&
pesquera

2 L@\ AN S
Por Redaccion | 17.03.2012 11:20
El subsecretario de Pesca de la Nacion, Néstor Bustamante, destaco hoy que se implementan medidas
para reducir el porcentaje de trabajo no registrado en el personal vinculado con la industria pesquera
argentina.

Fuentehttp://www.notitrans.com/nota/107932/buscarreducirel-trabajo-en-negro-en-industriapesquera

""""""""" T T e ey
X®9f wnmH &SN} St 32 RSt NBIAAGNR flo2N
del Plata, en el marco de una firma deneenios entre el Ministerio de Trabajo y el municipio,

General Pueyrredén, para la fiscalizacién del cumplimiento de normas laborales. 24

Como consecuencia de esta accién directa del Estado Nacional, Bustamante sostu,
. . ~ I
"aguellas empresas adue cuentamn embpleados reaistrados. han sido acompafadas en !
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EJERCICI® Imagine que usted trabaja en una empresa pesquera y le encargémahajo. Su jefe le
dice que en funcion a la piramide de B, evalle las necesidades del personal y proponga un plan
motivacional para los obreros y empleados. ¢Podria hace&fina 10 medidas tendientes a elevar la

motivacion del personal

N° ASPETO QUE INVOLUCF MEDIDA

0 SEGURIDAD Registrar a todo trabajador en negro
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7. EL LIDERAZGO COMO FUNCION DENTRO DE LA ORGANIZACION EN EMPRESAS
PESQUERAS

Muchas veces se habla del liderazgo como el nimem Liderazgo de la empresa XX en el mercado.
Significa que lidera, o esta primera. El lider entonces representa el podio, pero en las organizaciones, la
palabra liderazgo significa otra cosa.

Las organizaciones necesitan lideres, personas capacedudeanfel otro y obtener lo extraordinario.
Para ello se necesita formarlas a través de competencasshabilidades innatas favorecen el desarrollo
del lider, peraa veces resulta mas determinante la formacgre seva adquiriendoy la experiencigue

va acumulando.

Hay técnicas de liderazgale toma de decisiones, de conduccidon de equipos, de motivacion, de
comunicacion, etc. quel lider tiene que conocer y dominar

Es de gran utilidad conseguir teed-backdel grupo para ver qué se esta haciertsien y donde hay
que mejorar.

El ir asumiendo responsabilidades, tomando decisiones, solucion:
problemas, haciendo frente a situaciones dificiles, permitira ir
forjando a un auténtico lider.

Por este motivono es bueno "sobreproteger” a las persomassu desarrollo humano y profesional. Es
importante que desde pequefio vayan conociendo el valor del esfuerzo, que se vayan enfrentando a
ciertas "dificultades"en definitiva, que aprendan a desenvolverse por la vida.

Hay que favorecer que los miembros de nuestro vayan asumiendo competsncjae se vayan
acostumbrando a enfrentarse a problemas. Se trata de irlos preparando para que en un futuro sean
capaces deomar las riendas de la organizacion.

La preparacién y la experiengan aspectos que hay que cuidar en la formacion de toda persona y es
convenienteempezar a hacerlo desde su juventydra ir desarrollando sus capacidades de liderazgo.

Otro aspectoesencial para poder ejercer un buen liderazg@esocer en profundidad el terreno en el
gue uno se mueve
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El lider de una empresa puede jugar un papel secundario en un club de tenis (por ejemplo) del que sea
socio si sus conocimientos de este deportecdmo funciona su entorno, etc., es limitado.

No obstante,el lider no tiene porque ser un especialista en la mafgu&ro si tendra queéener una
formacion sélida e integralque le permita tener ideas muy claras y un conocimiento global de la
actividadque desarrolla (sea ésta empresarial, deportiva, cultural, etc.).

El liderazgo se basa en un reconocimiento espontaneo por parte del resto del gbpipoe
exigiradar la talla estar a la altura de las circunstancias. Si el grupo detecta en él @@enci
significativas terminara por rechazarlo.

Los subordinados entienden que el lider no tiene por qué conocer hasta el Gltimo detalle de cada asunto
(para eso estan los expertos), pero si esperan de él un conocimiento suficientemente sélido.

EL LIDER YWEONTEXTO. SU INFLUENCIA EN LA FORMACION DE LA CULTURA EMPRESAR

[ & LISNE2YlI & GASYSYy adz LINPLAZ2 LISNFdzYSs t1 & SYLINBal
LISNFdzyYS RS &ddza f NRSNBa¢ o0o

La actuacion del lider influye de manera decisivaagnimacion de la cultura de la empresatravés de
su estilo de direccién, de sus decisiones, de su comportamiento personal, de la relacion con sus
subordinados, etc.

El lider se preocupara pawonseguir un ambiente de trabajo agradalgle el que los empleados se
sientan a gusto, que vengan a la empresa con animos y ho como los que van a un lugar hostil.

Un ambiente de trabajo serio, riguroso, exigente, pero humano y célido.

Un lugar en etjue el empleado se sienta parte integrante de la organizacjoa se le valore y no sea
un simple instrumento de la cadena de produccion.

Un lugar en etjue el empleado se pueda desarrollar profesionalmente.
El lider favorecera la union ente los empleados.

1 Promover actividades socialeesta de navidad, comidasimestrales, excursion organizada
para las familias de los empleados.

1 Impulsar actividades deportivagormar equipos dentro de la empresa que participen en las
competiciones locales.

1 Establecer pequefas tradiciongsor ejemplo, los viernes al mediodjaedar con el equipo a
tomar un aperitivo; concursos de dibujo, literario, etc. para los hijos de los empleados; el dia de
la corbata extravagante; felicitar personalmente a los empleados en momentos especiales
(cumpleafios, nacimiento de un hijo, boda,ckt preocuparse ante situaciones dificiles
(accidente, enfermedad, pérdida de algun familiar), etc.

El lider predica con el ejemplo

El lider no puede ser una persona distante, iesibte y temida; le resultaria
imposible motivar al equipo.

El lider no pierde autoridad por mostrarse cercano a la gente, accesible p0|27

demostrar que les preocupa su bienestar.
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En definitivagel empleado es el gran activo de la emprdday que favorecer su desarrollo profesional y
humano detro de la empresa.

ACTITUD HACIA EL CAMBIO EN LA ORGANIZACION

Actualmente vivimos en umundo en permanente cambjoen el cual lo que un dia vale queda
desfasado al dia siguiente. Esixige a cualquier empressstar en urestado de alerta permanente

Este escenario de continua transformacién exige a la organizastar abierta al cambio, a la
adaptacion.

En un mundo tan competitivo como el actual la empresa no se puede permitir el lujo de ir a remolque.
Esta inestabilidad suele generamnsiedad

La gente, por regla general, es reacia al cambicghdye teme lo nuevo, lo desconocido. Este temor
suele provocar unactitud contraria a la innovacigren la que no se reacciona hasta que no hay mas
remedio, cuando normalmente ya es demasiado tarde.

Reaccionar tarde implica perder oportunidadisnegocio y ceder ventaja a los competidores.

Adaptarse a los nuevos tiempos es absolutamente necesario para garantizar la supervivencia de la
empresa.

Al lider no sdlo no le preocupa el cambio, sino quauentra en él una fuente de oportunidades.

Sabe que si reacciona antes que los competidores tiene muchas posibilidades de ganar.

El lider promueve en la empresa una cultura favorable al cambio.

El lider trata de anticiparse al campteoata de promoverlpbusca liderarlo.

Combate el continuismgesto se hace asi porque siempre se ha hecho asi), cuyos efectos pueden ser
realmente nocivos.

Rompe con la inercia de lo establecido; se llega incluso a enfrentar con el poder para impulsar el
cambio.

Se pueddablar dedos tipos de cambio

Un cambio que ocurre de imprevistde la noche a la mafiana, como un shock que todo el mundo
percibe. Este cambio es tan evidente que la empresa lo percibe inmediatamente y reacciona.

Pero hayun cambio mucho mas peligrospe es el cambio paulatin@l que se produce de manera
gradual, casi imperceptible, lo que hace que resulte muy dificil detectarlo. Cuando la empresa quiere
reaccionar ya es demasiado tarde, se ha quedado fuera del juego.

S6lo una persona que mira altfiwo, que estd permanentemente oteando el horizonte buscando
cualquier indicio de evolucion, es capaz de percibir estos cambios graduales en su etapa inicial, con
tiempo para reaccionar y ganar terreno a los competidores.

El lider trata continuamente denticipar los posibles escenarios futurommando las medidas
oportunas para estar preparados.

Ademas, en estos momentos de inestabili@hdider infundir confianza a sus empleados

Transmitir la sensacion de que todo esta bajo control, de que la @may@adn tiene un timonel que esta
alerta y preparado, y que sabra guiar con éxito su destino

LOS ATRIBUTOS DEL LIDER: VISION DE FUTURO. EMPATIA. COHERENCIA. ACCION. CC
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NEGOCIACION

El aguila:Una de las caracteristicas fundamemsl para la supervivencia de estas aves es la vista,
llegando a ser 8 veces superior a la del hombre. Debido a unas células muy sensibles halladas en la
retina. La posicion de los ojos es importantisima, permitiendo una pregsan binocularviendo
perfectamente s objetos a gran distancia y puedesicular exactamente esa distancia.

Ademas, cada ojo tiene unasién monoculague les capacita para ver un amplio horizonte de casi 180
gradosde apertura angularPuean ver un animal amnasde 6 Knde distancia, yademaspuede alcanzar

en vuelo velocidades de 320 kilbmetros por holanzdndose sobresu objetivoen picadaa 350
kilbmetros causando un impacto como de una bala.

Muchas son lasualidadesjue definen al lider, emas importantes:

U Visionario: el lder se caracteriza por swision a largo plazo por adelantarse a los
acontecimientos, por anticipar los problemas y detectar oportunidades mucho antes que los
demas.

U El lider no se contenta con lo que hay, es una persona inconfareristdiva, que le gsta ir
por delante.

U Persona de acciérel lider no sélo fija unashjetivosexigentes sino quieicha denodadamente
por alcanzarlossin rendirse, con enorme persistencia, lo que en Ultima instancia constituye la
clave de su éxito.

U Ellider no se conteatcon sofiar, el lider quiere resultados.

0 Contagia entusiasmeel lider consigue entusiasmar a su equipo; ellos perciben que las metas
que persigue el lider son positivas tanto para la empresa como para los empleados.

0 El futuro que ofrece el lider esitaugerente que merece la pena luchar por ello.

U Esta es una de las caracteristicas fundamentales del lideatbel contagiar su entusiasmel
conseguir que el equipo le siga, que comparta sus objetivos.

U0  Sin un equipo que le siga, una persona conéasas caracteristicas seria un lobo solitario pero
nunca un lider (el liderazgo va siempre unido a un equipo).

0 Gran comunicadorotra cualidad que caracteriza al lider son sus dotes de buen comunicador,
habilidad que le va a permitir "vender" su visiGar a conocer sus planes de manera
sugerente.

0 Convincenteel lider es persuasiygabe presentar sus argumentos de forma que consigue
ganar el apoyo de la organizacion.

U Gran negociadorel lider es muy habil negociando. La lucha por sus objetivos lenexjgeiar
continuamente, tanto dentro de la empresa, como con clientes, proveedores, entidades
financieras, accionistas, etc.

0 El lider demuestra una especial habilidad para ir avanzando en el largo camino hacia sus
objetivos.

0 Carismaticosi ademas de facaracteristicas anteriores, el lider es una persona carismatica, nos
encontrariamos ante un lider completo.

U El carisma es una habilidad natural para seducir y atraer a las pers@saswuténtico
magnetismo personal. El carisma permite ganarse al eqqgip®se siente atraido por su lider.

U No obstante, hay que sefialar gee perfectamente posible un lider sin carisma

0 Para una empresa es preferible tener un lider sin carisma con un alto sentido de la honestidad,
que un lider carismatico que utilice lyanizacion en su propio beneficio.

U Coherenteel lider tiene queivir aquello que predica

U0 Siexige dedicacion, él tiene que ser el primero; si habla de austeridad, él tiene que dar ejemplo;
si demanda lealtad, él por delante.

U El lider predica princgimente con el ejemplo: no puede exigir algo a sus subordinados que él
no cumple.

0 Ademasgl mensaje del lider debe ser coherente en el tiempo
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U No puede pensar hoy de una manera y mafana de otra radicalmente distinta: confundiria a su
equipo.
0 Esto noirplica que no pueda ir evolucionando en sus planteamientos.

Como podemos observar, el papel del lider en la organizacion es de extrema importancia. En
empresas pesqueras, el término cobra relevancia por cuanto las actividades tanto especificas
como de risgo, sumado al tiempo de embarque y las condiciones climaticas, suelen ser
elementos que juegan en contra. Es en este tipo de compafilas donde mas hace falta la
explotacion de estas cualidades, y es imprescindible la incorporacion de programas de
liderazgopara capacitar a mandos medios, supervisores y gerentes, entre los cuales podemos
encontrar a capitanes de barcos y capataces. La RSE, y la explotacién de un negocio sobre
materia prima en riesgoonviertena la tematica en imprescindible para los directie estas

organizaciones, en donde la cualidad visionaria juega un papel crucial a futuro.

8. EL RECLUTAMIENTO EN LAS EMPRESAS PESQUERAS

Es interesante conocer el personal ocupado en la industria para entender el grado de importancia que
reviste la actividd de reclutamiento.De acuerdo a los datos de la Subsecretaria de Pesca, la industria
pesquera argentina ocupa a unos 12.300 trabajadores, aunque a esta cifra deberian sumarse ciertas
situaciones irregulares como el trabajo "en negro" o el que se rgadizéemporadas. La flota pesquera
ocupa a unas 3.800 personas, de las cuales 2.700 se desempefian en los buques congeladores y factorias
y 1.100 en las embarcaciones fresqueras. Finalmente, las plantas industriales ocupan a 8.500
trabajadores. La falta deadicién pesquera en Argentina, entre otros factores, provocd la existencia de
personal extranjero tanto en la flota como en las plantas procesadoras. Mas alla de los primeros
inmigrantes europeos que iniciaron el trabajo con la flota amarilla, se cisexetualmente, a bordo o

en las plantas, inmigrantes de paises limitrofes y tripulantes tantdaeifamada flota comunitaria
(ingresados por el convenio con la Unién Europea) como en los buques charteados para la pesca del
calamar. En este caso, tambidran existido situaciones irregulares como el ingreso de personas
indocumentadas para realizar trabajos temporales.

Las normas emanadas por las autoridades han tendido a nacionalizar la tripulacién de los buques,
permitiendo la participacién de personakteanjero calificado s6lo en calidad de asesores técnicos o,
especialmente, a través del articulo 40 de la Ley Federal de Pesca, que exige un 75 % de tripulacion
argentina en los buques (0 con un minimo de residencia). Sin embargo, un inciso de este, articu
confirmado por la reglamentacion de la Ley, no impide la operatoria de los buques en caso de no
encontrarse personal argentino en disponibilidad.

En este sentido, las organizaciones sindicales pueden proveer listados de personas disponibles a fin de
conformar un registro creado al efecto.

Como se ha dicho, los gremios suelen agrupar al personal de acuerdo a si trabajan a bordo o en las
plantas procesadoras. En el primer caso, ademas de la nacionalizacion de la tripulacién, también han
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registrado denucias por trabajo de menores de edad y, en algunos casos, también se acusé a los
buques asiaticos de someter a su personal a condiciones infrahumanas. En cuanto a las plantas, la
modalidad del trabajo a través de las denominadas psexgiperativas (espegimente agrupan a
fileteros), que proveen de personal temporario a las empresas durante la zafra, suele ser el reclamo de
mayor importancia.

En este (ltimo aspecto, cabe destacar quea de las modalidades que existen en el sector pesquero

es la contrat@ion de operarios para trabajar en las plantas pesqueras mediante cooperativas de
trabajo. La particularidad de trabajar en altas y bajas temporadas segun la disponibilidad de materia
prima, provoca que las empresas contratparsonal temporarioa través @& las cooperativas que
cuentan con trabajadores afectados previamente a las mismas. Como se dijo, este sistema esta siendo
cuestionado, ya que se lo considera como instrumento para evadir cargas sociales o0 mantener a los
obreros en situacion ilegal.

Es dehitivamente importantedada la particularidad del negocio pesquerojmeplementar esquemas
eficientes para el manejo de la informacion y aplicarla para el reclutamiento, seleccién, evaluacién y
contratacion dé personal y asi encontrar a la persona mlepara el puesto ideal, utilizando
evaluaciones psicométricas para analizar el potencial y las aptitudes que poseienlividuospara
desempenfarse en un determinado puesto, pruebas que nos permitan evaluar sus aspectos intelectuales,
personales, fisi) asi como sus destrezas y habilidades.

Resumen de la actividad y la mano de obra

Mano de obra en la actividad pesquera.

El trabajo vinculado a la
actividad implica:

ACTIVIDAD PERSONAL DE BUQUES

PESQUERA PESQUEROS La provision de
combustible.

Tarea de remolque de
buques.

- PERSONAL DE ESTIBA[EN| | Tareas sobre bodega
PUERTO - camiéng gincheg

ganggq etc.

Amarre y desamarre de
embarcaciones.

PARTICIPACIO
EN EL PROCES$O Servicios de control de

PRODUCTIVO PERSONAL DE LA plagas.

INDUSTRIA DEL PESCADO .
- Talleres de reparaciones

— | y servicios navales, etc.

Z

DISENO DE AVISOS PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAL

A continuacién exponemos algunos avisos como referencia a la bisqueda de personal esttaindu
pesquera.
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Encargado calidad y produccién pesquefe necesita persona del area alimentos o pesqueria para hacerse cargo
de control de calidad y produccién de productos area pesquera, siendo representante de nuestra empresa en cuarta
regién. Deseabl estudios o experiencia en el area, muy responsable, proactivo, con licencia de conducir, buen
manejo informatico.

Supervisora de planta pesquera

Necesitamos una supervisora en planta pesquera en Quintero, el cargo es de controlar la produccion e produc
gue se procesan en planta en cuanto a la calidad y cantidad e informar diariamente del stock y todo lo relacionado
con la produccion.

Descripcion de la OferteéPrestigiosa Empresa Dedicada Al Rubro Pesquero, Ubicada En Placilla, Necesita Contratar
ConUrgencia A Operador De Grua Horquilla Con Licencia Clase D Al Dia, Los Interesados Deben Enviar Su Curriculo
Via Correo Electrénico, Indicando Pretensiones De Renta, Junto Con Su Licencia Que Acredite Que Esta Habilitado
Para Operar Este Tipo de Maquinaria

Monitor de Calidad: Monitorear el cumplimiento del programa de aseguramiento de calidad y delas
especificaciones de los clientes y mercados de destino en Planta de proceso. Beneficios del cargo: Integrarse a
importante empresa del rubro pesquero.

JEE DE PERSONAL EMBARCADO Zona Puerto Deseado
Para Empresa Pesquera de envergadura, de primera linea, Multinacional.

Su principal responsabilidad sera atencion de las entradas, estadia y zarpada de los buques, es decir:

Atender a los tripulantes.

Efectiar embarcos y desembarcos.

Responder a reclamos.

Armar los roles de la tripulacion.

Interactuar con los Sindicatos.

Efectuar todas las tareas administrativas del area.
Supervisar a tres ayudantes.

Deberé contar con:

Disposicion a residir o resi@in Puerto Deseado (excluyente)

Mayor de 33 afios

Probada de experiencia en el puesto (imprescindible)

Conocimientos de los Convenios Colectivos de Trabajo en la Industria Pesquera.

Reales perspectivas de desarrollo laboral en una Empresa Lider.
Roganos ingresar Curriculum sin omitir nivel de expectativas de remuneracion para la funcién.

Muchas Gracias
Sexo del postulanténdistinto

AreaRecursos Humanos

EJERCICI®: En funcibn a los avisos observados, lista 10 items que usted identifique@ com
imprescindibles a la hora de poner un aviso clasificado en busca de personal.
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EJERICIO COMPLEMENTARED usted tuviese que pedirle a un selector de personal que le encuentre

un JEFE DE PERSONAL EMBARCADO, ¢qué caracteristicas personales y egrioumsdeberia

tener?, ¢(Qué le pediria a su selector de personal?, ¢Como lo ayudaria a conseguir la persona que
necesita?

9. EVALUACION DE DESEMPENO EN EMPRESAS PESQUERAS

Antes de hablar del desempefio del capital humano, haremos una introduccién a una, Hari&®D
14.001la cual regula a nivel mundial las cuestiones ambientales. Abordaremos este punto enfocados a
estos dos conceptos la evaluacion de desempefio humano y ambiental.

La Norma ISO 14.001 es parte de la serie de normas voluntarias ISO 14.008lelase orientan a una
estandarizacion y unificacion de criterios a nivel mundial para crear Sistemas de Gestién Ambiental y
para la realizacion de Auditorias ambientales en una empresa o institucion. La gestién ambiental abarca
una gama completa de matas que incluyen la proteccién del entorno y de los recursos, la produccion
limpia, y aspectos relacionados a implicancias estratégicas y competitivas de mercados cada vez mas
exigentes.

En cuanto a funcionamiento y aplicabilidad de lo que establece pamaresas o instituciones, la
normativa ofrece un sistema claro y ordenado para evaluar el desempefio ambiental de las actividades,
de la produccién y del impacto que todo ello genera en el entorno. Efectivamente, el marco normativo
ISO 14.000 establece pamnétros de cumplimiento de la legislacion que son muy exigentes para la
institucién, empresa o industria productividn sistema como el exigido por la normativa 1SO 14000 hace
posible que la organizacidon establezca y evalle la eficacia de los procedimpemtosstablecer
politicas y objetivos ambientales, obtener la conformidad con ellos y demostrar esta conformidad a
otros, con la ventaja que muchos de los requisitos se pueden tratar o ejecutar simultaneamente o
revisar en cualquier momento. El objetivergeral de esta norma es respaldar la proteccion ambiental y
prevenir la contaminacion de forma armoénica con las necesidadessogi@dmicas.

Como instrumento, el sistema definido por el conjunto de Normas ISO 14.000 es una herramienta eficaz
de mejoramieno en la gestion total de la empresa, ya que exige el compromiso de la gerencia y de
todos los departamentos que pertenecen a la empresa, por lo tanto, el sistema en general se va
mejorando y perfeccionado a medida de los cambios y exigencias legalessdbiabs que tanto estas
normas, como otros estandares, no han sido concebidas para ser usadas para crear barreras no
arancelarias al comercio o para aumentar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion. El
conjunto normativo ha sido disefiado @aser aplicable a todos los tipos y tamafios de empresas, y para
adecuarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales.

Es conveniente tener en cuenta, que la normativa ISO 14.000 no establece requisitos absolutos para el
desempefio ambientalfuera del compromiso, en la politica, de cumplir con la legislacién y
reglamentacion aplicables y con el mejoramiento continuo. De este modo, dos organizaciones que
efectlian actividades similares pero que tienen un desempefio diferente, pueden, ambasiraonpl

los requisitos 1ISO 14.0000.

La norma ISO 14.000 no trata ni incluye requisitos relativos a los aspectos de gestion de salud
ocupacional y seguridad. No obstante, ello no desincentiva a la organizacion para desarrollar la
integracion de esos compont@s al sistema de gestion. Sin embargo, el proceso de certificacion y
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registro segun lo define la normativa ISO 14.000 sera aplicable solamente a aspectos del sistema de
gestion ambiental.

La norma ISO 14.001 especifica los requisitos para un sistemastiéngembiental, que le permita a

una organizacién formular una politica y objetivos teniendo en cuenta los requisitos legales y la
informacion sobre impactos ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion puedeantrolar y sobre los cuales puede esperarse que tenga influencia. No establece en
si criterios especificos de desempefio ambiental.

Esta norma se aplica a cualquier organizacién que desee implementar, mantener y mejorar un sistema
de gestién ambientahsegirarse de su conformidad con su politica ambiental establecida; demostrar
esta conformidad a otrodyuscar una certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por parte
de una organizacion externhacer una autodeterminacién y una autieclaracdbn de conformidad con

esta norma.

EJERCICI® ¢ Cuales son los conceptos previstos en la norma ISO 14.001 para su implementacion?
Listelos.

10. EVALUACION DEL CAPITAL HUMANO

Ahora si nos referiremos a la parte humana, y describiremos el proceso y los eleracetosr en
cuenta para su realizacion.

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basicogistidn de recursos humanes

las organizaciones. La evaluacion del desempefio constituye una funcién esencial que de una u otra
manera suele efecarse en toda organizacion moderna. Al evaluar el desempefio la organizacién
obtiene informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo estipulado, deben
emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es satisfactorio, debe sadalen

Contar con un sistema formal @waluacion de desempeffmermite a la gestién de recursos humanos
evaluar sus procedimientos. Los procesos de reclutamiento y seleccion, de induccién, las decisiones
sobre promociones, compensaciones y adiestramientdegarrollo del recurso humano requieren
informacion sistematica y documentada proveniente del sistema de evaluacion de desempefio.

En este orden de ideas, al puntualizar el impacto de la evaluacién del desempefio sobre la gestion de
recursos humanos, sus pcipales contribuciones son las que se indican a continuacion:

a.- Captacion de Recursos Humanos
A revisar y valorar los criterios de seleccion
/E Poner en evidencias debilidades existentes entre personas procedentes de una determinada
seleccion
A Revisar progimas de reclutamiento y seleccién a realizar en el futuro

b. Compensaciones

/£ Completar en forma eficaz la politica de compensaciones basada en la responsabilidad de cada
puesto y en la contribucién que cada persona realiza en funcion de los objetivmsedeh

c. Motivacion.
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/A Contribuir como medio eficaz para servir de instrumento de motivacién, y no sélo de valoracion
cuantitativa

d. Desarrollo y Promocién.

A Es unanagnificaocasion para analizar la accion, definir objetivos y planes de actuaciéon

A Confontar los diferentes puntos de vista de los diferentes niveles jerarquicos y abordar los
problemas de relaciones interpersonales, asi como el clima de la empresa.

/E Obtener datos para el desarrollo de cada persona en su carrera profesional, sirviend@de bas
la programas de planes de carrera

e. Comunicacion.

/E Permite el dialogo constante entre los responsables y los subordinados, tanto en la
comunicacién de resultados como en la planificacién y proyeccién de acciones a seguir en el
futuro y de objetivos @onseguir.

f. Adaptacion al Puesto de Trabajo.

AE Facilitar la operaciéon de cambios
A Obtener del trabajador informacién acerca de sus aspiraciones a largo plazo
/E Integrar al trabajador al puesto a través de un proceso de seguimiento

g.Descripcion de Puesso

A Analizar las caracteristicas del puesto desempefiado, asi como su entorno.
A Revisar los objetivos previstos en cada puesto de trabajo

/E Capacitacion.

/E Detectar necesidades de Capacitacion, tanto personal como colectiva.

A estos efectos, deberd tenerse peese que evaluar el desempefio del trabajador no debe ser
considerado un ejercicio de examen anual, ni un procedimiento para juzgar y sancionar, Sino
fundamentalmente ayudar, colaborar y mejorar las relaciones humanas en la empresa. Es, en definitiva,
un ardlisis del pasado, en el momento presente, para proyectar el futuro.

Laevaluacién del desempefaebe estar fundamentada en una serie de principios basicos que orienten
su desarrollo. Estos son:

A La evaluacion del desempefio debe estar unida al desadellas personas en la empresa.

/A Los estandares de la evaluacion del desempefio deben estar fundamentados en informacion
relevante del puesto de trabajo.

A Deben definirse claramente los objetivos del sistema de evaluacion del desempefio

/E El sistema de evaluacidiel desempefio requiere el compromiso y participacién activa de todos
los trabajadores

/E El papel de juez del supervisewaluador debe considerarse la base para aconsejar mejoras.

Sin embargo, de este proceso, con frecuencia, no se alcanzan resultadfectaiios en razon de que

en su desarrollo suelen aparecer distanciamientos, ya sea por sentimientos de explotacion, indiferencia
o infrautilizacién; conflictos, por resultados malentendidos, choque de intereses o pocas muestras de
aprecio; errores en latilizacion de las técnicas y herramientas; problemas de aplicacion por deficiencias
en normas y procedimientos y otros.

La busqueda de una metodologia de evaluacién del desempefio que sea capaz de mejorar la interaccién
entre el empleado y la empresa paghlogro de un beneficio mutuo, posibilitando la creacion de las
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condiciones para un adecuado desempefio, medido en términos de esfuerzo, capacidad y percepcion de
su rol en la empresa, de parte del trabajador, y de factores del entorno, es uno de losmé@sos
importantes del profesional de recursos humanos.

En la blisqueda de respuestas, el responsable de la gestion de recursos humanos, al tratar de definir la
metodologia de evaluacion del desempefio apropiada, debe tener presente los siguientes elementos:

/E La gente optimiza su productividad cuando el trabajo que hageaesus 0jos, algo que vale la
pena hacer.

/E La gente puede disefiar trabajo que agregue valor si se le permite y ayuda.

A Las metas de la organizacion y las metas personales son mas facdesjuigar cuando los
puestos de trabajo estan definidos en términos de tareas especificas, criterios para medir esas
tareas y competencias requeridas.

A La tarea de definir el trabajo, revisar el desempefio y, consecuentemente, programar el futuro
es doble, pes requiere profunda involucracion del supervisor y del trabajador.

De acuerdo con lo anterior, evaluar el desempeiio supone el desarrollo de un proceso que se inicia con
la programacion de las tareas de parte de la organizacion y del trabajador, basquema que
permita al mismo expresar su concepto respecto a si mismo en su actividad laboral y los mecanismos
que estiman convenientes para mejorar sus niveles de productividad y satisfaccién, sus necesidades y
aspiraciones. De esta manera, evaluar ekt@sefio requiere que, tanto el supervispevaluador como

el trabajador¢ evaluado, analicen en profundidad y determinen las causas del desempefio; ya sea
insatisfactorio, para eliminarlas, o exitoso, para que se repitan.

11. METODOS DE EVALUACION DEL DESBEMPE

Diversos autores coinciden en cuanto a sefialar los objetivos de cualquier programa de evaluacion del
desempefio. Entre estos, pueden mencionarse los siguientes: Adecuar el trabajador al cargo; distribuir
incentivos salariales; permitir el mejoramientoe das relaciones empresampleado; establecer
controles sobre la conducta de las personas o provocar cambios en su conducta; detectar necesidades
de adiestramiento; tomar decisiones de despido; manejar la politica de sueldos y salarios. Sin embargo,
las oganizaciones tradicionalmente han utilizado estos procesos, casi exclusivamente, para tomar
decisiones relativas a premios y sanciones para el recurso humano.

Existen diversas metodologias de evaluacion, entre estas pueden mencionarse las siguientziade es
gréficas, de comparacién, de comprobacién, Hay de evaluacion del desempefio, el método ECBC, por
incidentes criticos. No obstante, con frecuencia los resultados de la aplicacién de este tipo de métodos
no son los esperados, haciendo necesario lazatibn de una metodologia que se fundamente en los
siguientes factores:

Aceptacion del trabajador por participar en la fijacion de objetivos y programas de actividades
Generacion de un adecuado grado de confianza entre el supervisor y el subordinado

Basad en datos e informacion suficiente, pertinente y objetiva

Que utilice metas cuantitativas

Que permita revisiones periddicas del desempefio para ajustes

Que permita acordar con el trabajador estrategias para superar sus deficiencias.

Que se permita la padipacion en el desarrollo inicial, disefio de herramientas

Que permita a los trabajadores tener un conocimiento completo y actualizado sobre lo que
piensa la empresa acerca de sus esfuerzos.

Apoyado en procesos de Capacitacion para todo el personal

Que el @aluadorsupervisor conozca en detalle el puesto de trabajo
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