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LAS 10 LLAVES DE LA COBRANZA.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EFICAZ DE DEUDAS.

Tipo de capacitacion: CLINICA - MAGISTRALES

El dictado de esta capacitacién, se encuentra inscripta en la
modalidad clinica — magistrales. Esto significa que el autor
interactuaréd con el publico a través de la modalidad charlas,
disertacion & presentacion, preguntas y respuestas. La
capacitacion tiene una carga horaria de 4 horas netas. En ella se
presentaran las 10 claves haciendo hincapié en los aspectos
practicos. Es una capacitacion desarrollada tanto para empleados
como para directores y propietarios que quieran entender la
problematica de la gestidn desde lo operativo pero también desde
lo estratégico.
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TEMARIO

— Introduccién

1. La comunicacion.
2. Laplanificacion.
3. Lapreparacion.
4. El profesionalismo.
5. El escenario.

6. Latécnica.

7. La aptitud y actitud.
8. Lavocacion.

9. Las emociones.

10. La mente del deudor.

— Conclusiones

Requisitos para desarrollar el curso

— Proyector para slides Power point.
— Pizarra lavable y fibrones de colores.
— Equipamiento para audio y video.

Materiales del curso.

Se entrega:

— Certificado de asistencia. Si es requerido.
— PDF con la presentacion.
— Ejercicios préacticos y resoluciones.

Materiales alternativos

La charla puede incluir a pedido de la empresa — organizacion del evento, de la entrega de textos a
los asistentes para los cuales, se tendra en consideracion, una bonificacidn especial.



